Costlella Oy

www.costella.fi

ILMALAMPOPUMPUN TAKUUTODISTUS
KAYTTOONOTTO- JA TARKASTUSPOYTAKIRJAN LITTEEKSI

Costella Oy:n maahantuomien laitteiden takuuehdot yksityisille kuluttajille, yrityksille ja yhteisaille ilmastointilait-
teita ja ilmalampdpumppuja koskien. Takuuehdot ovat voimassa 27.1.2019 alkaen.

I. TAKUUEHDOT
1.Takuuaika on kolme (3) vuotta hankintapdivamaarasta lukien.
Takuuajan todentamiseksi ostaja esittaa kayttoonotto- ja tarkastuspoytakirjan.
2.Vapaa-ajan asuntoon, halliin, autotalliin tms. kohteisiin joissa laitteen valvonta on rajallista ja kdyttoolosuhteet
tavallista kuormittavammat asennetuille ilmalampopumpuille myénnetty takuu on kaksi (2) vuotta ehdollisesti.
3. HUOM. ESITTELYKAYTOSSA TOIMINEILLA LAITTEILLA TAKUU MAX. 1 VUOSI
4. Laitteiston on asentanut kylma- ja sahkoluvat omaava asentaja ja laitteisto on asennettu asennusohjeiden
ja voimassa olevien maaraysten mukaisesti.
5. Laitetta on kadytetty ainoastaan sille tarkoitettuun kayttotarkoitukseen ja ymparistossa,
jonka ilmassa ei ole syovyttadvia epapuhtauksia.
6. Takuu kattaa tehdasviallisten osien vaihdon tdineen seka kylmdaineen pysyvyyden laitteistossa
varsinaisella takuuajalla.
7. Takuukorjauksen suorittaminen edellyttaa, etta korjauksen suorittajalle esitetaan kayttdonotto- ja
tarkastuspoytakirja. Takuukorjaus tulee suorittaa kylma- ja sahkoluvat omaavan korjaajan toimesta.

Virheettoman laitteen takuukorjaukset: Matkakulujen lisaksi veloitetaan minimiveloitus 0,5h voimassa olevan
huoltohinnaston mukaisesti.

IILVASTUUN JA TAKUUN RAJOITUKSET

1.Tama takuu on annettu edellyttden, etta kayttdohjeita noudatetaan huolellisesti.

2.Takuu on voimassa ndiden ehtojen mukaisesti vain Suomessa

3. Takuun antajan vastuu on rajoitettu naiden takuuehtojen mukaisesti, eika takuu siten kata sellaisia
vahinkoja, jotka myyty tuote aiheuttaa toiselle esineelle tai henkildlle.

4.Taman takuun perusteella asiakas ei ole oikeutettu esittamaan vaatimuksia muille kuin takuun antajalle.

5. Takuun voimassaolon edellytyksena on myds, etta alkuperaiset laitteeseen merkityt tuotetiedot ja
valmistusnumerot ovat luettavissa eika niita ole muutettu.

TAKUU El KATA:

« Tuotteen toiminnan kannalta merkityksettomien vikojen, puutteiden tai laitteen normaaliintoimintaan
kuuluvien aanten (kuten esim. sulatusjaksot) korjaamista.

« Normaalikayttoon liittyvia tarvikkeita, kuten suodattimia ja normaalista kulumisesta johtuvia
komponenttien vaihtoja

« Poikkeuksellisesta asennuspaikasta tai muutoin poikkeavasta asennuksesta aiheutuneiden lisakustannusten
korvaamista (esim. saaristo tai muu vaikeasti saavutettavissa oleva kohde).

« Tuotteen virheellisyydesta tai viivastymisesta aiheutuneita valillisia vahinkoja, kuten saamatta jaaneita
energiansaastoja tai tuotannon menetyksia.

«Vikoja, jotka ovat aiheutuneet:

- virheellisesta asennuksesta tai mitoituksesta

- tuotteen kayttajan huolimattomuudesta tai valinpitamattomyydesta

- kayttoohjeiden, hoidon tai huollon laiminlyénnista

- takuun antajasta riippumattomista olosuhteista, kuten jannitevaihteluista, tulipalosta tai muista
vahinkotapauksista, kolmannen osapuolen suorittamista korjauksista, huollosta tai rakennemuutoksista

- luonnonilmidista kuten myrskystd, ukkosesta, lumikuormasta / jaasta yms. johtuvat vahingot

- eldinten aiheuttamat vahingot

- kylmapiirin vuodot, jotka on aiheutettu teravilla esineilla
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IIL.,TOIMENPITEET VIAN ILMETESSA

Korjauspyynnon yhteydessa on selvitettava etukateen Costella Oy:n kanssa takuun sisaltd, mahdolliset veloituk-
set seka se, korjataanko tuote kayttopaikalla vai huollossa. Asiakkaan tulee myos tiedustella tuleeko hanen mah-
dollisesti itse ryhtya joihinkin toimenpiteisiin tuotteessa ilmenneen vian johdosta. Laitteen viasta tulee ilmoittaa
valittomasti sen havaitsemisen jalkeen.
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Laitteen omistajan nimi

Laitteen asennuspaikan osoite

Myyijaliike ja paikkakunta Hankintapdivamaara

Laitteen asentaja Asennuspdivamaara

Laitteen nimi ja tyyppi

Sisayksikon sarjanumero Ulkoyksikon sarjanumero
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